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1.60.1 Inledning

Intressekonflikter kan uppsta mellan en kund och bolaget, dess medarbetare och personer med
direkt eller indirekt koppling till bolaget, eller mellan tva eller flera av bolagets kunder.

Bolaget gor alltid en beddomning av vad som ar bast for kunden for att sakerstalla att kunden
behandlas korrekt.

Nar potentiella intressekonflikter identifieras ska foljande omstandigheter beaktas: Har bolaget eller
dess medarbetare nagot specifikt intresse i resultatet av den tjanst som kunden erbjuds? Har bolaget
nagot ekonomiskt eller annat motiv for att prioritera andra kunders eller kundgruppers intressen
framfor kundens? Finns det andra incitament i form av pengar, varor eller tjanster, utéver
standardkommissionen eller avgiften for berord tjanst?

Denna instruktion skall faststéllas arligen vid styrelsens konstituerande sammantrdde och da
sarskilda skal foreligger.

1.60.2 Uppmarksammade intressekonflikter

Bolaget tillhandahaller diskretionéara elférvaltningstjanster, formedling av tjanster och radgivning.
Bolaget ska darfér uppmarksamma forhallanden och situationer som kan utgora eller ge upphov till
intressekonflikter.

Intressekonflikter och potentiella intressekonflikter kan i vart fall uppsta i foljande situationer:

e Nar diskretionar elférvaltning erbjuds och fordelning av instrument fordelas sjalvstandigt till
kundens portfolj

e Nar diskretionar elférvaltning erbjuds och bolaget sjalvstandigt upphandlar villkor for externa
tjanster sdsom elhandel eller konsult-/radgivningstjanster.

e Nar forvaltningstjanster utfors via narstaende foretag

1.60.3 Hur bolaget forebygger och hanterar intressekonflikter

Bolagets verksamhet praglas av integritet och hederlighet. Bolaget ska behandla sina kunder korrekt
och sdkerstalla att medarbetarna uppratthaller en mycket hég standard och agerar pa ett korrekt satt
nar de agerar pa elmarknaden for kunders rakning. Dessutom arbetar bolaget kontinuerligt med att
minimera effekten av eventuella intressekonflikter genom att sakerstélla att de interna riktlinjerna
och erforderliga lagar och regler efterféljs i det dagliga arbetet.

¢ Intressekonflikter mellan kunder &r mycket ovanliga pa grund av att det mycket séllan
forekommer begransningar i utbudet av de tjanster som erbjuds, dvs alla kunder med
liknande profil har alltid mojlighet att erhalla tillracklig tilldelning av instrument eller konsult-
/radgivningstjanster.




e Bolaget stravar efter att ge kunderna basta tankbara villkor for de tjanster som erbjuds. Om
bolaget misslyckas med att satta kundens intressen framst skulle kunderna omedelbart vilja
andra aktorer pa marknaden. Detta ar det avgorande styrinstrumentet for hantering av
intressekonflikter gentemot kund.

e Bolaget upphandlar alltid eltjanster hos flera aktorer pa marknaden och skall alltid valj alltid
den leverant6r som ger bast villkor for kunden. Det finns inget incitament for bolaget att
vélja narstaende féretag och inga krav pa lojalitet fran narstaende foretag.

Mojligheten for bolagets medarbetare att for egen rakning placera i finansiella instrument har
begransats for att undvika intressekonflikter. Bolaget har sarskilda regler for anstalldas egen handel
med finansiella instrument och valuta. Bolagets medarbetare far heller inte ha sidouppdrag som kan
paverka deras formaga att utfora sina arbetsuppgifter. Medarbetarens chef ska i forekommande fall
godkdnna externa styrelseuppdrag och bisysslor.

Vid utbildning av bolagets medarbetare laggs stor vikt vid etiskt agerande och hantering av intresse-
konflikter.

1.60.4 Upplysningsskyldighet

Dessa riktlinjer ska pa begaran lamnas ut till bolagets kunder, och den ska ocksa publiceras pa
Bolagets hemsida www.scandem.se



